Allgemeine Geschaftsbedingungen
Stand : Oktober 2022

1.1 Geltungsbereich

Diese Bedingungen finden Anwendung fir alle
Angebote, Lieferungen und Leistungen aus Kauf-,
Werk-, oder Servicevertrag und anderen Vertragen
einschlieBlich solcher aus kiinftigen Geschaftsab-
schlissen sowie Dauerschuldverhéltnissen. Diese
Bedingungen sind nicht anwendbar, wenn die
Produkte nicht direkt von jambo bezogen werden.
Die Geltung Allgemeiner Geschéftsbedingungen
des Kunden ist ausdricklich ausgeschlossen.

1.2 Definitionen

Bedingungen: diese Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen.

Kunde: Beauftragender und Vertragspartner

jambo: jambo GmbH, Unterm Sonnenstuck 1,

59846 Sundern

Integrationsmaterialien:Vom Kunden zur Verfi-
gung gestellte oder spezifizierte Drittprodukte,
die im Rahmen des Geschéftsabschlusses inte-
griert oder weiterverarbeitet werden.

Immaterialguterrechte:Patente, Marken- und
Urheberrechte sowie vergleichbare Rechtspositio-g
nen.

Auftragsbestéatigung: Schriftliche Bestatigung
der Bestellung des Kunden durch jambo.

Preis:das von dem Kunden an jambo zu leistende
Entgelt fir Produkte oder Services.

Produkte: In Dokumenten von jambo (schriftlich
und/oder auf der Internetseite) aufgefuhrte Waren
einschlief3lich Drittprodukten und Software.

Service: Umfasst Reparatur- und Austausch-
dienstleistungen, die jambo, entsprechend der
vereinbarten Serviceleistung, gegebenenfalls
auch durch Servicepartner, durchfihrt.

Serviceleistungen:in Dokumenten von jambo
(schriftlich und/oder auf der Internetseite) aufge-
fuhrte Dienstleistungen, wie in den jambo Service-
beschreibungen bestimmt.

Servicepartner: Von jambo beauftragte/s Ser-
viceunternehmen.

Software: Betriebssystem-, Anwendungs- oder
sonstige Software, die von jambo oder einer
anderen jambo-Gesellschaft hergestellt, in deren
Eigentum steht und/oder lizensiert wird.

Drittprodukte: Produkte, die nicht von jambo
hergestellt und/oder nicht mit der Marke ,jambo*
versehen sind, aber von jambo verkauft werden.

Seite 1vo

Drittsoftware: Betriebssystem-, Anwendungs-
oder sonstige Software eines Drittherstellers.

2. Angebot und Auftragsbestatigung

Angebote von jambo erfolgen ausschlieflich
schriftlich und sind freibleibend, sofern nichts
Anderes ausdrucklich vereinbart wurde. Nach
Prifung der Bestellung des Kunden sendet jambo
dem Kunden zur Annahme der Bestellung eine
Auftragsbestatigung zu. Der Kunde wird diese
aufmerksam prufen und jambo unverztglich
etwaige Abweichungen zu der Bestellung schrift-
lich mitteilen, da ansonsten mit der Produktion der
Bestellung begonnen und der Inhalt der Auftrags-
bestétigung als vertragsbestimmend angesehen
wird.

3. Vertragsschluss
Zustandekommen des Vertrages

Es wird beim Zustandekommen eines Vertrages
zwischen dem Auftraggeber und dem Auftrag-
nehmer davon ausgegangen, dass es sich bei
den VertragschlieRenden um Fachleute handelt,
denen die Begrifflichkeiten des vorangegange-
nen Angebotes und des darauf basierenden
Vertrages bekannt sind und die diese verstehen.
Eventuelle Unklarheiten wurden im Vorfeld
ausgeraumt. Eine Beauftragung der jambo
GmbH erfolgt schriftlich. Vorbehaltlich einer
gesonderten Regelung kommt der Vertrag mit
Zugang der Auftragsbestatigung, spatestens mit
der Bereitstellung der Leistung durch jambo
zustande.

Aufgrund der standigen Weiterentwicklung der
Produkte und Services behélt sich jambo vor,
vertragsgegenstandliche Produkte und Services
zu andern, sofern eine mindestens gleichwertige
Funktionalitdt und Leistung sichergestellt ist und
der Vertragsgegenstand dadurch keine unzumut-
bare Anderung erfahrt. Wesentliche Anderungen
werden in Abstimmung mit dem Kunden durchge-
flhrt.

3.1 Laufzeit des Vertrages/Kiindigung

Bei Servicevertragen beginnt die Mindestver-
tragslaufzeit mit dem auf die Installation folgen-
den Monat.

Wird der Vertrag nicht mindestens 3 Monate vor
Ablauf gekundigt, so verldngert er sich automa-
tisch um ein weiteres Jahr.
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4. Preise und Zahlungsbedingungen

Der vom Kunden zu zahlende Preis ergibt sich aus
Auftragsbestéatigung und/oder Rechnung von
jambo. Soweit nicht anderweitig vereinbart
erfolgen Zahlungen spétestens 14 Tage nach
Rechnungsstellung. jambo behalt sich vor, im Falle
des Zahlungsverzuges Lieferungen und/oder
Serviceleistungen bis zur vollstdndigen Bezahlung
zuruckzubehalten, gesetzliche Verzugszinsen
sowie Ersatz verzugsbedingter Schaden zu verlan-
gen. Skonto ist nicht vorgesehen. Zahlungen
darfen nur in der vereinbarten Wahrung vorge-
nommen werden.

5. Lieferung/Verzug

Versendet jambo auf Wunsch des Kunden den
Vertragsgegenstand, so erfolgt dies auf Gefahr des
Kunden. Soweit méglich, sind fehlende, falsche
oder beschadigte Produkte und/oder Verpackun-
gen auf dem Frachtbrief vor Unterzeichnung zu
vermerken. jambo ist zu Teillieferungen berech-
tigt. Der Lieferort ist in der Auftragsbestéatigung
angegeben. Im Falle des Annahmeverzugs hat der
Kunde die hiermit verbundenen Kosten, insbeson-
dere Lagerungskosten, zu tragen. jambo kommt
nur durch eine schriftiche Mahnung, die friihes-
tens zwei Wochen nach Ablauf der unverbindli-
chen Lieferfrist erfolgen darf, in Lieferverzug. Der
Kunde ist verpflichtet, auf Verlangen von jambo
innerhalb einer angemessenen Frist schriftlich zu &
erkléren, ob er wegen der Verzégerung der Liefe-
rung vom Vertrag zurlicktreten und/oder Scha-
densersatz statt der Leistung verlangen oder auf
der Lieferung bestehen méchte. Zurtcktreten

kann der Kunde im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen nur, soweit die Verzégerung der
Lieferung von jambo zu vertreten ist. Im Falle
héherer Gewalt (z. B. Mobilmachung, Krieg, Auf-
ruhr, Naturkatastrophen usw. ist jambo berechtigt,
die Leistungen fur die Dauer der Behinderung
zuzuglich einer anschliessenden angemessenen
Anlaufzeit hinauszuschieben oder, falls die Lei-
stungerbringung unmdéglich wurde, vom Vertrag
zurtckzutreten.

Soweit jambo aus Kulanzgriinden einer Ricksen-
dung von Produkten zustimmt, sind diese im
Originalzustand in ihrer Originalverpackung
zurickzusenden. Ricksendekosten werden in
diesem Falle vom Kunden getragen.

te2von4

6. Eigentumsvorbehalt

Der Liefergegenstand bleibt bis zur vollstandigen
Bezahlung Eigentum vom jambo. Bis zum Eigen-
tumsibergang ist der Kunde verpflichtet, den

Liefergegenstand pfleglich zu behandeln. Der
Kunde ist nicht berechtigt, die Vorbehaltsware vor
dem Ubergang des Eigentums zu verpfanden, zur
Sicherheit zu Gbereignen, zu verarbeiten oder
umzugestalten. Der Kunde darf die Vorbehaltswa-
re im Rahmen des ordnungsgemalfen Geschafts-
ganges weiterveraulRern, tritt jedoch bereits jetzt
alle hieraus resultierenden Anspriiche gegen die
Abnehmer des Kunden zur Sicherung der Zah-
lungsforderungen von jambo in H6he des
geschuldeten Betrages an jambo ab. jambo nimmt
diese Abtretung an. Ist der Kunde mit einer oder
mehreren Zahlungen ganz oder teilweise in
Verzug, stellt er seine Zahlungen ein oder ist Gber
sein Vermdégen die Eréffnung eines Insolvenzver-
fahrens beantragt, darf der Kunde nicht mehr tber
die Vorbehaltsware verfigen. jambo ist in einem
solchen Fall berechtigt, vom Vertrag zuriickzutre-
ten, ohne dem Kunden zuvor eine Frist fur die
Leistungserbringung setzen zu missen. Auch
ohne zurtickzutreten, ist jambo berechtigt, die
Vorbehaltsware herauszuverlangen oder die
Befugnis des Kunden zur Einziehung der Forde-
rungen aus der Weiterverduflerung zu widerrufen.

7. Service, Wartung und Reparatur

Serviceleistungen werden durch jambo oder von
jambo beauftragte Servicepartner erbracht. Die zu
erbringenden Serviceleistungen gehen aus der
entsprechenden Position im Vertrag hervor.
Serviceleistungen kénnen auch telefonisch oder
Uber Internet erbracht werden. Sie kénnen
Instandsetzungsleistungen sowie Installations-,
Integrations-, Trainings- oder Beratungsleistungen
umfassen.

Soweit nicht anderweitig vereinbart, sind die
folgenden Leistungen nicht von Serviceleistun-
gen umfasst: Félle, in denen Anspriche aus Sach-
méangeln ausgeschlossen sind; Arbeiten aul3erhalb
Ublicher Geschaftszeiten; Standortwechsel von
Produkten; Ersatz von Verbrauchsmaterialien;
Ersatz von Disketten; Arbeiten, die nicht zur
Instandsetzung erforderlich sind; Arbeiten am
elektrischen Umfeld des Kunden; Software- und
/oder Datentibernahme. Fir Drittproduk-
te/Drittsoftware gelten ausschlie3lich die Bestim-
mungen der Hersteller.

Soweit mit dem Kunden vereinbart, fihrt jambo in
seiner Produktionsstétte oder vor Ort beim Kun-
den Dienstleistungen zur Integration bestimmter
Waren gemal der Beauftragung durch. Fir von
jambo mitgelieferte, aber nicht von jambo selbst
hergestellte Software gelten die Bestimmungen
des jeweiligen Lizenzvertrages. Erforderliche
Lizenzen fugt jambo den Produkten bei; die
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Lizenzbedingungen sind vom Kunden zu akzep-
tieren. Nach dem derzeitigen Stand der Technik ist
es nicht mdglich, Software so zu erstellen, dass sie
in allen Anwendungen und Kombinationen
fehlerfrei arbeitet. Die Software ist nur in dem
Umfang leistungsféhig einsetzbar, wie er in der
Programmbeschreibung, der Bedienungsanlei-
tung oder dem Benutzerhandbuch beschrieben
ist. Bei der Einbindung bereits beim Kunden
vorhandener Software in unsere Lésung wird eine
Einbindungspauschale féllig. Da nicht uneinge-
schrankt garantiert werden kann, dass jede Soft-
ware auf dem System lauffahig ist, wird ggf. im
Vorfeld eine Prufung der gewlinschten Software
notwendig, welche durch die jambo GmbH vorge-
nommen wird. Die Bekanntgabe der vorhandenen
Software, welche eingebunden werden soll, ist
eine Bringschuld des Kunden.

7.1 Abwicklung von Fremdgarantien

In der Regel ist eine Garantie ein Vertrag zwischen
dem Hersteller und dem Kunden. Der Kunde ist
daher selbst verpflichtet, auf seine Kosten die
Voraussetzungen fir die Wahrnehmung der
Anspriiche aus der Garantie herzustellen. Wird
dieses als Dienstleistungsauftrag an uns tberge-
ben, so ist dies eine kostenpflichtige Leistung, die «
aus der entsprechenden Position des Vertrages
bzw. der Auftragsbestéatigung hervorgeht.
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7.2 Mitwirkungspflichten und
Voraussetzungen beim Kunden

Im Falle der Auftragserteilung nennt der Kunde
einen mit den notwendigen Befugnissen
ausgestatteten Ansprechpartner sowie einen
Vertreter. Der Kunde stellt ggfs. Rdumlichkeiten
zur Verflgung, in der die bestellte Ware fir den
Zeitraum zwischen Lieferung und Abschluss der
Arbeiten gelagert werden kann. Weiterhin stellt
der Kunde den Zugang zu den vorgesehenen
Raumlichkeiten fur unsere Mitarbeiter oder die
von uns beauftragten Unternehmen sicher. Die
Raume, in denen die neue Hardware aufgestellt
und installiert wird, wurden zuvor gereinigt. Alle
technischen Gerate, die nicht mehr bendtigt
werden, wurden vom Kunden aus dem Raum
geschafft und die Tischanordnung entspricht den
zuklnftigen Gegebenheiten. Die zeitliche
Abstimmung erfolgt vorab mit der Projektleitung
des Kunden.

8. Haftung

jambo haftet unbeschrankt fir grob fahrldssige
oder vorséatzliche VerstoRRe seiner Mitarbeiter. Flr

leichte Fahrlassigkeit haftet jambo nur bei Verlet-
zung wesentlicher Vertragspflichten in einer den
Vertragszweck gefahrdenden Weise. In diesem Fall
ist die Haftung fur eingetretene Schaden der Héhe
nach auf den Auftragswert beschréankt. Die Haf-
tung fur mittelbare Schaden und alle weiterge-
henden Rechte und Anspriiche, unabhangig von
deren Rechtsgrund, sind ausgeschlossen. Dies gilt
insbesondere fir den Ersatz mittelbarer Schaden
(Folgeschaden, entgangener Gewinn, einschliel3-
lich des Ersatzes von solchen Schéden, die nicht an
den Vertragsprodukten selbst, sondern durch ihre
Benutzung, ihre Unbrauchbarkeit oder in anderer
Weise an anderen Geraten, Sachen oder Personen
entstanden sind).

Anspriche nach dem Produkthaftungsgesetz,
wegen eines Mangels nach Ubernahme einer
Garantie fur die Beschaffenheit einer Ware oder
bei arglistig verschwiegenen Fehlern und wegen
Schaden an Gesundheit, Leib und Leben sowie
zum Zeitpunkt der Einbeziehung dieser Bedin-
gungen bereits entstandene Anspriiche aus
Verschulden bei Vertragsverhandlung bleiben von
den vorstehenden Haftungsbeschrankungen
unberdhrt.

Die vorstehenden Haftungsbeschréankungen

gelten sinngema0 fur Anspriiche gegen Mitarbei-
ter von jambo und von jambo Beauftragte; sie
gelten insbesondere fur Schadensersatz- und
Aufwendungsersatzanspriche. Elementarschéa-
den sind generell von der Haftung ausgeschlos-
sen.

9. Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Die folgenden Punkte liegen im Verantwortungs-
bereich des Kunden: Kommunikationskosten mit
jambo; Kosten fur die elektrische Energie zur
Installation der IT-Komponenten in den Rdumen
des Kunden; Unterbringung der erworbenen | T-
Komponenten in geeigneten R&dumen und Erhal-
tung der Komponenten in ordnungsgemafem
Zustand fur die Dauer des Vertragsverhaltnisses.
Daruber hinaus erklart sich der Kunde bereit,
jambo alle zur Leistungserbringung erforderli-
chen Informationen mitzuteilen, jambo soweit
erforderlich Zugang zu den Produkten zu gewah-
ren sowie notwendige Mitwirkungshandlungen
zu erbringen.

Vor Durchfihrung von Mangelbeseitigungs-,
Ersatzlieferungs- oder Serviceleistungen wird der
Kunde Sicherungskopien von Dateien und Pro-
grammen erstellen. Die Durchfihrung oder
Beauftragung von DatensicherungsmalRnahmen
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obliegt dem Kunden. Ebenso ist der Kunde fur die
Einhaltung lizenzrechtlicher Bestimmungen im
Rahmen der Softwareverwendung verantwortlich.
Bei einem Export der von jambo erworbenen IT-
Komponenten sind die ggf. geltenden Ausfuhrbe-
stimmungen zu beachten bzw. der Abnehmer
entsprechend zu verpflichten.

10. Datenschutz

Kundendaten unterliegen der elektronischen
Datenverarbeitung. jambo wird bei der Nutzung
personenbezogener Daten die relevanten Daten-
schutzbestimmungen (insbesondere des Bundes-
datenschutzgesetzes) sowie die jambo-interne
Datenschutzrichtlinie beachten. Notwendigerwei-
se leitet jambo personenbezogene Daten an
Servicepartner unter Einhaltung geeigneter
SicherheitsmalRnahmen weiter. Die Einhaltung
datenschutzrechtlicher Bestimmungen obliegt
dem Auftraggeber.

11. Geheimhaltung

Beide Parteien werden im Rahmen der Geschéfts-
beziehung bekannt gewordene, als solche
gekennzeichnete oder offensichtlich erkennbare
Betriebs- und Geschéaftsgeheimnisse der anderen
Vertragspartei auch nach Beendigung der
Geschéftsbeziehung vertraulich behandeln. Der
Auftraggeber verpflichtet sich, die erhaltenen
Informationen und Unterlagen der jambo GmbH
strikt geheim zu halten, d. h. sie aulder seinem
Kunden gegenluber weder direkt noch indirekt
Dritten mandlich oder schriftlich oder in sonstiger
Weise zuganglich zu machen und sie nur flr die
Zwecke dieses Auftrages zu verwenden.
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12. Ricktritt

jambo ist zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt,
wenn der Kunde trotz einer von jambo eingerdum-
ten angemessenen Frist die vereinbarte Vergu-
tung nicht bezahlt. Soweit nach der Rechtsnatur
des abgeschlossenen Vertrags anwendbar, ist jede
Partei unbeschadet der Geltendmachung weiterer
Rechte berechtigt, einen abgeschlossenen Vertrag
in den folgenden Fallen zu kindigen: Verletzung
einer wesentlichen Vertragspflicht in einer den
Vertragszweck geféhrdenden Art durch die

andere Partei; nachhaltige Vertragspflichtverlet-
zung, soweit diese nicht innerhalb einer angemes-
senen Frist nach Zugang einer entsprechenden
Aufforderung der verletzten Partei beendet wird;
Eréffnung eines Insolvenzverfahrens Gber das
Vermobgen der anderen Partei oder Beantragung
der Er6ffnung.

13. Verschiedenes

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Bedingun-
gen ganz oder teilweise unwirksam sein, so
beruhrt dies die Wirksamkeit des Vertrags im
Ubrigen nicht. jambo ist berechtigt, einzelne
Verpflichtungen durch Subunternehmer erbrin-
gen zu lassen. Der Kunde ist nur mit vorheriger
schriftlicher Zustimmung von jambo berechtigt,
Anspriche aus dieser Vereinbarung abzutreten.
FUr die vertraglichen Beziehungen der Vertrags-
partner gilt deutsches Recht. Die Gerichtsbarkeit
obliegt im Falle der jambo GmbH beim
Amtsgericht der Stadt Arnsberg.

Weitere Informationen tber unsere Produkte und
Leistungen sind unter www.jambo-gmbh.de
verfugbar.
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